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Editorial Geschaftsleitung

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

als europaisches Gesundheitsunternehmen bieten wir in verschiedenen Landern in mehreren medizinischen
Fachrichtungen unsere Leistungen an.

In Europa und in Deutschland bieten wir mit der Capio Deutsche Klinik eine hohe medizinische Qualitat und stellen
die individuellen Bedurfnisse der Patienten und ihre Erwartungen in den Vordergrund.

In den sich wandelnden gesundheitspolitischen Rahmenbedingungen mussen innovative und zukunftstrachtige
Strategien geschaffen werden fir vernetzte und abgestufte ambulante, stationare, rehabilitative und pflegerische
Versorgungsstrukturen.

Die Veranderung der Alterspyramide in Deutschland wird zu einem stetigen Anstieg des Anteils alterer
Mitblrger bis zum Jahr 2020 und dartber hinaus flihren. Einen Anteil an der langeren Lebenserwartung hat die
Weiterentwicklung medizintechnischer und therapeutischer Verfahren. Der medizinische Fortschritt soll allen
Mitblrgern zuganglich und bezahlbar bleiben. Der mundige Patient strebt dabei nach starkerer Mitbestimmung in
seinem Behandlungsprozess.

Vordringliches Ziel unserer Unternehmensstrategie ist daher der Aufbau einer qualitativ hochwertigen, integrierten
und effizienten Versorgungsstruktur fur unsere Kliniken sowie die intelligente Einbindung weiterer Gesundheits-
dienstleister. Mit unserer medizinischen Fachkompetenz, unserem innovativem Qualitdtsmanagement und der
serviceorientierten Betreuung bieten wir unseren Patientinnen und Patienten eine ausgezeichnete medizinische
Versorgung an.

Martin Reitz, Klaus Wohrle, Dr. Andreas Krusch
Die Geschaftsflhrer der Capio Deutsche Klinik GmbH
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Vorstellung des Tragers

Die Capio Deutsche Klinik GmbH wurde 1979 in Bad Briickenau (Bayern) gegriindet und war zunachst in der
Krankenhausberatung tatig. Seit 1996 wurden Krankenhauser, Rehabilitationseinrichtungen sowie Pflegezentren
entweder im Besitz oder Management als Deutsche Klinik GmbH gefiihrt.

Im Jahr 2006 Ubernahm der schwedische Krankenhauskonzern Capio AB samtliche Gesellschaftsanteile und
fuhrte die Klinikgruppe als deutsches Tochterunternehmen weiter. Die bisherigen Einrichtungen in der Tragerschaft
der Gesellschaft blieben in Deutschland in vollem Umfang erhalten, die Geschaftsfihrung dokumentiert damit
Kontinuitdt und Verlasslichkeit in der Unternehmensfihrung. Das Unternehmen wurde in der Folgezeit durch
gezielte Klinikakquisitionen erweitert und wird auch in Zukunft nachhaltig gesichert und kompetent ausgebaut.

Die Capio Gruppe mit Sitz in Schweden ist eines der fihrenden Unternehmen fir Gesundheitsversorgung mit
einer einzigartigen europaweiten Prasenz. Capio bietet in seinen Krankenhdusern, Fachkliniken und
Versorgungszentren eine hochwertige medizinische Qualitdt. In den mehr als 60 Einrichtungen in Norwegen,
Schweden, Grofibritannien, Frankreich und Deutschland arbeiten tiber 9.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Wohle |hrer Patienten.

Die Capio Deutsche Klinik betreibt mit ca. 1.600 Mitarbeitern derzeit neun Krankenhauser, eine Rehabilitations-
einrichtung, eine Pflegeeinrichtung und flinf Medizinische Versorgungszentren in eigener Tragerschaft. Unsere
Aktivitaten sind auf die sinnvolle Vernetzung von Gesundheitsleistungen ausgerichtet, um hochste Qualitat zum
Wohle unserer Patienten zu erzielen. Der Schwerpunkt der Gesellschaft liegt auf dem Betrieb von Akut- und
Fachkliniken mit dem Ziel, sowohl wohnortnahe Grund- und Regelversorgung als auch Uberregionale Spezial-
versorgung mit innovativen medizinischen Versorgungskonzepten anzubieten.

Der Betrieb der Kliniken gestaltet sich nach unternehmerischen Prinzipien nach der Maxime der Patienten-
anforderungen. Damit wird ein fairer Ausgleich der Interessen erreicht und der Grundstein fiir eine dauerhaft
partnerschaftliche Zusammenarbeit gelegt.
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Editorial Verwaltungsleitung

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

mit unserem Qualitatsbericht 2010 bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, sich umfassend Uber das Leistungs- und
Servicespektrum unserer Klinik zu informieren.

Alle Krankenhauser sind seit dem Jahre 2005 vom Gesetzgeber gem. § 137 SGB V verpflichtet, im Abstand
von zwei Jahren einen strukturierten Qualitatsbericht zu verdffentlichen. Damit stehen den Krankenkassen, der
Kassenarztlichen Vereinigung sowie Versicherten und Patienten fur vergleichbare Auswertungen und Bewertungen
Daten und Fakten aller Krankenhduser zur Verfigung.

Im hier vorliegenden Qualitatsbericht zeigen wir lhnen mit medizinischen Struktur- und Ergebnisdaten die
Leistungsfahigkeit und Patientenorientierung unseres Hauses.

Der Bericht leitet mit einer Kurzvorstellung unseres Hauses, seiner Historie und den Unternehmenszielen sowie
einer Vorstellung des Tragers ein. Der Hauptteil ist untergliedert in vier Teile: Teil A und B enthalten allgemeine
und fachspezifische Struktur- und Leistungsdaten, Teil C berichtet Uber den Stand und die MalRnahmen der
Qualitatssicherung und Teil D informiert tiber das individuelle Qualitatsmanagement in unserem Krankenhaus.

Uber eine Rickmeldung mit Anregungen bzw. Verbesserungsvorschlagen Ihrerseits wiirden wir uns sehr freuen,
dienen diese doch der Optimierung unserer Leistungsqualitat.

Manfred Junge
Verwaltungsdirektor
Capio Krankenhaus Land Hadeln
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Ansprechpartner

Manfred Junge
Verwaltungsdirektor

Tel. 04751 908 100

Fax 04751 908 105
manfred.junge@de.capio.com

Dr. med. Harald Bockenkamp
Arztlicher Direktor

Tel. 04751 908 200

Fax 04751 908 199
harald.boeckenkamp@de.capio.com

Thorsten Bardenhagen
Pflegedienstleitung

Tel. 04751 908 241

Fax 04751 908 568
thorsten.bardenhagen@de.capio.com

Andreas Knust

Controlling

Tel. 04751 908 118

Fax 04751 908 110
andreas.knust@de.capio.com

Dagmar Weinknecht
Medizincontrolling

Tel. 04751 908 107

Fax 04751 908 110
dagmar.weinknecht@de.capio.com

Martin Reitz
Geschaftsflihrer

Tel. 0661 242 92 0

Fax 0661 242 92 299
direktion@de.capio.com

Die Krankenhausleitung ist verantwortlich fir die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im
Qualitatsbericht.

Sonstiges

Zur Vereinfachung werden im gesamten Text die
Begriffe Patient, Mitarbeiter etc. synonym sowohl fir die
mannliche als auch fir die weibliche Form angegeben.

Links
www.capio-krankenhaus-land-hadeln.de
www.de.capio.com
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Allgemeine Daten (Teil A)

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Name: Capio Krankenhaus Land Hadeln
Stralle: Grolke Ortstralte 85

PLZ / Ort: 21762 Otterndorf

Telefon: 04751 /908 - 100

Telefax: 04751 /908 - 110

E-Mail: info.cklh@de.capio.com

Internet: Wwww.capio-krankenhaus-land-hadeln.dg
A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260330407

A-3 Standort(nummer)

Standortnummer: 00
00: Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Trager: Capio Deutsche Klinik Otterndorf GmbH
Art: privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein
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Allgemeine Daten (Teil A)

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Capio Krankenhaus
Land Hadeln
Manfred Junge

Verwaltung
5 : Gefibchirurgie i %
Chirurgie i e ; _g An3sthesie
Innere Medizin Geriatrie Dr. Christine
Cr. Harald iy Or.Johann
i MarkusBauer Dr. Jan Wiciok Schwahn- :
Backenkamp A Miekrens
Schreiber
!
Endaskopie / Station 4
Rantgen / CT e DF”E.' ik Station 3 Intensivstation
M Faldb Sonagraphie Thorsten Wari Pai and Koch
vlaren Fe BIg Maten Garski Bardenhagen vlarianne Eelmann Andreas koo
op Station 1 ;'"t';!am
Lothar Gahl MicalasDunkel perananen

IMarianne Reimann

Physikalizche
Therzpie
Heino Bogenses

Station Z
Kerstin Bogensee

{NotfzllFAmbulanz
Sabing Battcher-
Schult

HMNO-
Heilkunde f
Gynikologie

Gebiude
Manzgement
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Allgemeine Daten (Teil A)

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Verpflichtung besteht:  nein

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP02  Akupunktur

MP04  Atemgymnastik / -therapie

MP10  Bewegungsbad / Wassergymnastik Das Bewegungsbad ist eine
Behandlungsmethode der
Hydrotherapie. Hierbei werden die
Auftriebskraft, der Reibungswiderstand
und die Temparatur in Kombination mit
der Unterwassermassage genutzt. Das
Bewegungsbad wird hauptsachlich bei
orthopadischen und traumatischen
Erkrankungen wie
Wirbelsaulenerkrankungen, Frakturen
und Weichteilverletzungen eingesetzt.
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Allgemeine Daten (Teil A)

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlduterung

MP11  Bewegungstherapie Die Bewegungstherapie umfasst
bestimmte therapeutische Verfahren,
die auf der Kenntnis der normalen und
krankhaft veranderten Funktionen der
Bewegungsorgane, der
Bewegungslehre sowie auf Ubungs-
und Trainingsprinzipien aufbauen.
Dabei dient der gezielte, dosierte,
methodisch planmaRige Einsatz von
therapeutischen Techniken der
Erhaltung, Férderung und
Wiederherstellung der Leistungen der
Stitz- und Bewegungsorgane, des
Nervensystems und der dabei
beteiligten Funktionen des Herz- /
Kreislaufsystems, der Atmung und des
Stoffwechesels.

MP12  Bobath-Therapie (fur Erwachsene und / oder Kinder) Zur Behandlung von nach Abschluss
der Hirnreife erworbenen zentralen
Bewegungsstorungen, zur Férderung
und Erleichterung des
Bewegungsablaufs durch Einsatz
komplexer Bewegungsmuster, Bahnung
von Innervation und
Bewegungsablaufen und Foérderung
oder Hemmung von Reflexen.

MP14  Diat- und Ernahrungsberatung

MP69  Eigenblutspende
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Allgemeine Daten (Teil A)

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlduterung

MP24  Manuelle Lymphdrainage Eine Lymphdrainage wird als duf3erst
angenehm empfunden, weil sie im
Wesentlichen eine sehr sanfte,
rhythmische Technik ist. Mit an- und
abschwellenden Pumpbewegungen
werden Lymphabflussbahnen
freigemacht und so eine Entstauung
des Gewebes erreicht. Mit der
Lymphdrainage kdnnen sekundare und
primare Lymphddeme behandelt
werden, sowie Schwellungen
verschidener Ursachen (Zerrungen,
Verstauchungen usw.), Migrane oder
andere neurovegetative Syndrome.

MP25 = Massage Die Massagetherapie ist eine in
Ruhelage des Patienten durchgefiihrte
MafRnahme, die aktive korperliche
Reaktionen bewirkt. Die
Massagetherapie setzt bestimmte
manuelle Grifftechniken ein, die in
planvoll kombinierter Abfolge je nach
Gewebebefund Uber mechanische
Reizwirkung direkt Haut, Unterhaut,
Muskeln, Sehnen und Bindegewebe
einschliel3lich deren Nerven, Lymph-
und BlutgefaRe beeinflussen. Indirekt
wird eine therapeutische Beeinflussung
innerer Organe Uber cutiviserale
Reflexe erreicht.

@ Capio Krankenhaus Land Hadeln Seite 14



Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlduterung

MP29  Osteopathie / Chiropraktik / Manualtherapie Chiropraktik ist eine
komplementarmedizinische,
biomechanische Behandlungsmethode
mit dem Ziel, die normale Beweglichkeit
der Gelenke - besonders an der
Wirbelsaule - wiederherzustellen. Dabei
werden sowohl das gestorte
Gelenkspiel als auch die Verschiebung
berlcksichtigt. Die manuelle Medizin
geht unter anderem auch von der
Chiropraktik aus.

MP31 Physikalische Therapie / Badertherapie

MP32  Physiotherapie / Krankengymnastik als Einzel- und / oder Die Krankengymnastik kann einzeln

Gruppentherapie oder in Gruppen durchgefiihrt werden,
ggf. auch unter Anwendung von z. B.
Gymnastikband und -ball,
Therapiekreisel, Schlingentisch, ggf. im
Bewegungsbad mit Warmewirkungen,
ggf. als KG-Atemtherapie zur
Verbesserung der Atemfunktion und zur

Sekretldsung.
MP60  Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)
MP35  Ruckenschule / Haltungsschulung /
Wirbelsaulengymnastik
MP37  Schmerztherapie / -management
MP63  Sozialdienst Sicherstellung der Grundversorgung

nach dem stationaren
Krankenhausaufenthalt bei bedirftigen
Patienten. Organisation der Uberleitung
in den ambulanten bzw. stationaren
Pflgebereich. Beratung von Patienten
und Angehdrige.

MP44  Stimm- und Sprachtherapie / Logopadie
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Allgemeine Daten (Teil A)

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP45  Stomatherapie / -beratung

MP48  Warme- und Kalteanwendungen Sowohl Warme- als auch
Kalteanwendungen wirken je nach
Indikation schmerzlindernd,
beeinflussen den Muskeltonus und
wirken reflektorisch auch auf innere
Organe. Kalteanwendung wirkt
zusatzlich entzindungshemmend.
Warme- oder Kalteapplikation kann nur
als therapeutisch erforderliche
Erganzung in Kombination mit
Krankengymnastik, manueller Therapie,
Ubungsbehandlung, Chirogymnastik,
Massagetherapie oder
Traktionsbehandlung verordnet werden,
es sei denn, es wird indikationsbedingt
etwas anderes bestimmt.

MP51 Wundmanagement

MP68  Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen / Angebot
ambulanter Pflege / Kurzzeitpflege

MP52  Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Serviceangebot Kommentar / Erlduterung

SAO01 Raumlichkeiten: Aufenthaltsraume

SA43 Raumlichkeiten: Abschiedsraum

SA59  Raumlichkeiten: Barrierefreie Behandlungsraume

SA03 Raumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA05 Raumlichkeiten: Mutter-Kind-Zimmer / Familienzimmer

SA06 Raumlichkeiten: Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA09  Raumlichkeiten: Unterbringung Begleitperson

SA11 Raumlichkeiten: Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA12  Ausstattung der Patientenzimmer: Balkon / Terrasse

SA13  Ausstattung der Patientenzimmer: Elektrisch verstellbare
Betten

SA14  Ausstattung der Patientenzimmer: Fernsehgerat am Bett / In Verbindung mit der Nutzung der

im Zimmer Telefonanlage.
SA15  Ausstattung der Patientenzimmer: Internetanschluss am Ein kostenpflichtiger Internetanschluss
Bett / im Zimmer ist Uber W-LAN verfugbar und im

gesamten Krankenhaus zu empfangen.

SA18  Ausstattung der Patientenzimmer: Telefon

SA21 Verpflegung: Kostenlose Getrankebereitstellung

SA44  Verpflegung: Diat-/Ernahrungsangebot

SA46  Verpflegung: Getrankeautomat

SA47  Verpflegung: Nachmittagstee / -kaffee
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

Serviceangebot Kommentar / Erlduterung

SA22  Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Bibliothek

SA23  Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Cafe fur Patienten und Besucher.
Krankenhauses: Cafeteria Verkauf von Zeitschriften, Stiigkeiten,
Eis und alkoholfreien Getranken.

SA24  Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Faxempfang fir Patienten und
Patientinnen

SA33  Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Parkanlage

SA34  Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Rauchfreies Krankenhaus

SA51 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Orientierungshilfen

SA60 Persdnliche Betreuung: Beratung durch
Selbsthilfeorganisationen

SA55 Personliche Betreuung: Beschwerdemanagement

SA42 Personliche Betreuung: Seelsorge
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-111  Forschungsschwerpunkte

Es ist keine Forschungsabteilung vorhanden.

A-11.2 Akademische Lehre

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

A-11.3  Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

Bettenzahl: 93
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:

Vollstationare Falle: 3.936
Teilstationare Falle: 0
Ambulante Falle:

- Fallzahlweise: 11.300

- Patientenzahlweise: 0

- Quartalszéhlweise: 0

- Sonstige Zahlweise: 0

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1  Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auler Belegarzte) 221
- davon Facharztinnen/ -arzte 11,4
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 5

Arztinnen/ Arzte, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind 10,7

A-14.2 Pflegepersonal

Anzahl  Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 53,60 3 Jahre

Krankenpflegehelfer/ —innen 2,1 1 Jahr
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

A-14.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin 8,6
SP04 Diatassistent und Digtassistentin 0,8
SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin 1,0
SP43  Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin / 21,5

Funktionspersonal
SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 3,8
SP25  Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 1,0
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

A-15

Apparative Ausstattung

Vorhandene Gerite

Umgangssprachliche Bezeichnung

AA37  Arthroskop Gelenksspiegelung 2
AA38  Beatmungsgerate / CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft 2
positivem Beatmungsdruck
AA03 Belastungs-EKG / Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung 2
AAO5  Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktions- 2
testsystem
AA39 Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bronchien- |
spiegelung
AAQ7 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat 2
AAO8  Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels =~ M
Roéntgenstrahlen
AA40 Defibrillator Gerét zur Behandlung von 2
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
AAB5 Echokardiographiegerat Echokardiographiegerat 2
AA12 Gastroenterologisches Endoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung %}
AA45  Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren 2
AA46  Endoskopisch-retrograder-Cholangio- Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- 2
Pankreaticograph (ERCP) und Bauchspeicheldriisengange mittels
Rdntgenkontrastmittel
AA52 Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, Laborgerate zur Messung von Blutwerten %}
klinische Chemie, Gerinnung und bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,
Mikrobiologie Gerinnungsleiden und Infektionen
AAS53 Laparoskop Bauchhdhlenspiegelungsgerat 2
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Qualitatsbericht 2010

Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Teil A)

Vorhandene Gerite

Umgangssprachliche Bezeichnung

AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) Minimal in den Kdrper eindringende, also 2
gewebeschonende Chirurgie

AA67 Operationsmikroskop Operationsmikroskop 2

AA57 Radiofrequenzablation (RFA) und / oder Gerat zur Gewebezerstorung mittels 2
andere Thermoablationsverfahren Hochtemperaturtechnik

AA27 Roéntgengerat / Durchleuchtungsgerat Roéntgengerat / Durchleuchtungsgerat

AA29  Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit Nutzung des
Dopplersonographiegerat / Dopplereffekts / farbkodierter Ultraschall
Duplexsonographiegerat

AA31 Spirometrie / Lungenfunktionsprifung Spirometrie / Lungenfunktionsprifung 2

AA58  24h-Blutdruck-Messung 24h-Blutdruck-Messung 2

AA59  24h-EKG-Messung 24h-EKG-Messung 2

' 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (> bei diesem Gerat nicht anzugeben)
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

OO WN -

nnere Medizin 25
nnere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie 34
Allgemeine Chirurgie _ 41
Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefalichirurgie 50
Frauenheilkunde und Geburtshilfe 57
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde 63
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1 Innere Medizin

B-1.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Innere Medizin

Schlussel: Innere Medizin (0100)

Art: Hauptabteilung

Chefarzt Markus Bauer

Strale: Grofe Ortstralle 85

PLZ / Ort: 21762 Otterndorf

Telefon: 04751 /908 - 180

Telefax: 04751 /908 - 259

E-Mail: markus.bauer@de.capio.com

Internet: Wwww.capio-krankenhaus-land-hadeln.d¢
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

V103 Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

VIO6 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

VIO7 Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

VIO8 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

V109 Diagnostik und Therapie von hdmatologischen Erkrankungen

VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten

VI11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)

VI12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

VI14 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas

VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

VI19 Diagnostik und Therapie von infektidsen und parasitédren Krankheiten

VI20 Intensivmedizin

VI29 Behandlung von Blutvergiftung / Sepsis

VI30 Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen

VI31 Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

VI33 Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen

VI35 Endoskopie

@ Capio Krankenhaus Land Hadeln Seite 26



Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

VI39 Physikalische Therapie

V140 Schmerztherapie

V142 Transfusionsmedizin

Vi43 Chronisch entziindliche Darmerkrankungen

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-9

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-10

B-1.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 1.622
Teilstationare Fallzahl: 0
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1.6 Diagnosen nach ICD

B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl

1 F10 Psychische bzw. Verhaltensstdrung durch Alkohol 128

2 150 Herzschwéche 112

3 110 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache 105

4 Ja4 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der 63
Atemwege - COPD

5-1 J18 Lungenentzindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet 55

5-2 R55 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps 55

7 K56 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch 42

8-1 A09 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgelost 40
durch Bakterien, Viren oder andere Krankheitserreger

8-2 K29 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdlffingerdarms 40

10 E11 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - 35
Diabetes Typ-2

B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1.7 Prozeduren nach OPS

B-1.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl
1 8-930 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne 769
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens
2 1-632 Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwdlffingerdarms 243
durch eine Spiegelung
3 3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 161
4 1-440 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem 155

Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise bei
einer Spiegelung

5 1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 100

6 8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. 96
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger

7 1-620 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung 77

8 3-222 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel 75

9 3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel 73

10 8-390 Behandlung durch spezielle Formen der Lagerung eines Patienten im 54

Bett, z.B. Lagerung im Schlingentisch oder im Spezialbett

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Ambulanz Innere Medizin

Art der Ambulanz: Erméchtigung zur ambulanten Behandlung nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
ZV (besondere Untersuchungs- und Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten)

Privatambulanz Innere Medizin

Art der Ambulanz: Privatambulanz

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Rang OPS Bezeichnung Anzahl
1 1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 252

B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1.11  Personelle Ausstattung

B-1.11.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 9,8

Davon Facharztinnen/ -arzte 4.5
' Anzahl der Vollkrafte

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Innere Medizin

Innere Medizin und Allgemeinmedizin

Innere Medizin und SP Gastroenterologie

Innere Medizin und SP Hamatologie und Onkologie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatz-Weiterbildungen

Zusatz-Weiterbildung

Betriebsmedizin

Geriatrie

Psychotherapie

Sportmedizin

Suchtmedizinische Grundversorgung
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1.11.2 Pflegepersonal

Anzahl  Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 23,5 3 Jahre

Krankenpflegehelfer/ —innen 0,5 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusatzliche akademische Abschliisse

PQ03  Hygienefachkraft

PQ04 Intensivpflege und Anasthesie

PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
Nr. Zusatzqualifikationen

ZP04 Endoskopie / Funktionsdiagnostik

ZP12 Praxisanleitung
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin

B-1.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin 2,3
SP04 Diatassistent und Digtassistentin 0,4
SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin 0,5
SP43  Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin / 4,0

Funktionspersonal
SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 1,0
SP25  Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 0,5

@ Capio Krankenhaus Land Hadeln Seite 33



Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2 Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie
Schlussel: Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie (0102)
Art: Hauptabteilung

Chefarzt Dr. med. Jan Wiciok

Strale: Grofe Ortstralle 85

PLZ / Ort: 21762 Otterndorf

Telefon: 04751 /908 - 250

Telefax: 04751 /908 - 259

E-Mail: jan.wiciok@de.capio.con

Internet: Wwww.capio-krankenhaus-land-hadeln.dg
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

Vi24 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Sonstige medizinische Bereiche

VX00 Geriatrie

B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP59  Gedachtnistraining / Hirnleistungstraining / Kognitives Training / Konzentrationstraining

MP39  Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie Angehdrigen
Siehe A-9

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Siehe A-10

B-2.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 335
Teilstationare Fallzahl: 0
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2.6 Diagnosen nach ICD

B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl

1 S72 Knochenbruch des Oberschenkels 57

2 M96 Krankheit des Muskel-Skelett-Systems nach medizinischen Mafinahmen 40

3 150 Herzschwache 19

4 S32 Knochenbruch der Lendenwirbelsdule bzw. des Beckens 15

5 163 Schlaganfall durch Verschluss eines Blutgefalies im Gehirn - Hirninfarkt 13

6-1 M80 Knochenbruch bei normaler Belastung aufgrund einer Verminderung der 10
Knochendichte - Osteoporose

6-2 M48 Sonstige Krankheit der Wirbelsaule 10

8-1 E86 Fllissigkeitsmangel 8

8-2 J18 Lungenentzindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet 8

10 M42 Abnutzung der Knochen und Knorpel der Wirbelsaule 7

B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2.7 Prozeduren nach OPS

B-2.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Bezeichnung

1 8-550 Fachubergreifende MaRnahmen zur frihzeitigen Nachbehandlung und 296
Wiedereingliederung (Fruhrehabilitation) erkrankter alterer Menschen

2 9-401 Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer 275
und sozialer Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention

3 1-771 Einheitliche Basisuntersuchung von alten Menschen 182

4 1-632 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwdlffingerdarms 32

durch eine Spiegelung

5 9-320 Behandlung korperlich oder funktionell bedingter Stérungen der Sprache, 31
des Sprechens, der Stimme bzw. des Schluckens

6 3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 26

7 8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. 25

Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger

8 1-440 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem 22
Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise bei
einer Spiegelung

9 8-390 Behandlung durch spezielle Formen der Lagerung eines Patienten im 14
Bett, z.B. Lagerung im Schlingentisch oder im Spezialbett

10 3-203 Computertomographie (CT) der Wirbelsaule und des Rickenmarks ohne 13
Kontrastmittel

B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2.11 Personelle Ausstattung

B-2.11.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 1,1

Davon Facharztinnen/ -arzte 0,5
' Anzahl der Vollkrafte

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Innere Medizin

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatz-Weiterbildungen

Zusatz-Weiterbildung

Betriebsmedizin

Geriatrie

Psychotherapie

Sportmedizin

Suchtmedizinische Grundversorgung
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Innere Medizin/Schwerpunkt Geriatrie

B-2.11.2 Pflegepersonal

Anzahl  Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 12,0 3 Jahre

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusatzliche akademische Abschliisse

PQO03  Hygienefachkraft

PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
Nr. Zusatzqualifikationen

ZP12 Praxisanleitung

B-2.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

[ Spezielles therapeutisches Personal Anzahl

SP02  Arzthelfer und Arzthelferin 0,5

SP04  Diatassistent und Diatassistentin 0,4

SP43  Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin / 3,0
Funktionspersonal

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 1,0

SP25  Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 0,5
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3 Allgemeine Chirurgie

B-3.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Allgemeine Chirurgie

Schlussel: Allgemeine Chirurgie (1500)

Art: Hauptabteilung

Chefarzt Dr. med. Harald Bockenkamp

Stralle: GrolRRe Ortstralie 85

PLZ / Ort: 21762 Otterndorf

Telefon: 04751 /908 - 200

Telefax: 04751 /908 - 199

E-Mail: harald.boeckenkamp@de.capio.com
Internet: Wwww.capio-krankenhaus-land-hadeln.dg
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

VC21 Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Endokrine Chirurgie

VC22  Gefalichirurgie / Viszeralchirurgie: Magen-Darm-Chirurgie

VC23  Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC24  Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Tumorchirurgie

VC26 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Metall-/Fremdkdrperentfernungen

VC28  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Gelenkersatzverfahren / Endoprothetik

VC29  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Behandlung von Dekubitalgeschwiiren

VC30  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Septische Knochenchirurgie

VC31 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

VC32  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

VC33 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses

VC34 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

VC35  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule und des Beckens

VC36  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und
des Oberarmes

VC37  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens
und des Unterarmes

VC38  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand
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Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

VC39  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hiifte und
des Oberschenkels

VC40  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und
des Unterschenkels

VC41 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Kndchelregion und des Fulles

VC42 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

VC55  Allgemein: Minimalinvasive laparoskopische Operationen

VC62  Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Portimplantation

VC63  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Amputationschirurgie

VC66  Allgemein: Arthroskopische Operationen

VC67  Allgemein: Chirurgische Intensivmedizin

VC69 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Verbrennungschirurgie

VC71 Allgemein: Notfallmedizin

VO15  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Ful3chirurgie

VO16  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Handchirurgie

VO19  Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Schulterchirurgie
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-9

B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-10

B-3.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 1.569
Teilstationare Fallzahl: 0
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Struktur- u

nd Leistungsdaten

Fachabteil

ungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3.6 Diagnosen nach ICD

B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl
1 K40 Leistenbruch (Hernie) 191
2 K80 Gallensteinleiden 182
3 K35 Akute Blinddarmentziindung 71
4 S06 Verletzung des Schadelinneren 69
5 S52 Knochenbruch des Unterarmes 65
6 S82 Knochenbruch des Unterschenkels, einschliel3lich des oberen 59
Sprunggelenkes
7 S72 Knochenbruch des Oberschenkels 52
8 R10 Bauch- bzw. Beckenschmerzen 40
9 M16 Gelenkverschleil® (Arthrose) des Huftgelenkes 37
10 K43 Bauchwandbruch (Hernie) 34
B-3.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3.7 Prozeduren nach OPS

B-3.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 5-932 Art des verwendeten Materials fur Gewebeersatz und 286
Gewebeverstarkung

2 5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie) 273

3 5-511 Operative Entfernung der Gallenblase 182

4 5-893 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer 148

Wunde bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

5 5-794 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im 135
Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens und Befestigung der
Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

6 5-469 Sonstige Operation am Darm 131

7 5-470 Operative Entfernung des Blinddarms 74

8 8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. 73
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger

9 8-930 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne 71
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

10 5-916 Vorlibergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. 60
Hautersatz

B-3.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Chirurgische Ambulanz

Art der Ambulanz: Erméchtigung zur ambulanten Behandlung nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
ZV (besondere Untersuchungs- und Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten)

Notfallambulanz
Art der Ambulanz: Notfallambulanz (24h)

D-Arzt /| BG-Ambulanz

Art der Ambulanz: D-Arzt-/Berufsgenossenschaftliche Ambulanz

Chirurgische Privatambulanz

Art der Ambulanz: Privatambulanz

B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 5-056 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur 498
Druckentlastung des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

Bei den ambulanten Operationen nach § 115b SGB V in der Chirurgie wird Gberwiegend das Karpaltunnelsyndrom
behandelt.
B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

M  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
M stationare BG-Zulassung
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Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3.11 Personelle Ausstattung

B-3.11.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 10,6

Davon Facharztinnen/ -arzte 5,8
' Anzahl der Vollkrafte

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Allgemeine Chirurgie

Unfallchirurgie

Viszeralchirurgie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatz-Weiterbildungen

Zusatz-Weiterbildung

Handchirurgie

Sportmedizin
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Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie

B-3.11.2 Pflegepersonal

Anzahl  Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 11,9 3 Jahre

Krankenpflegehelfer/ —innen 1,4 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusatzliche akademische Abschliisse

PQ03  Hygienefachkraft

PQ04 Intensivpflege und Anasthesie

PQ08  Operationsdienst

B-3.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Personal Anzahl

SP02  Arzthelfer und Arzthelferin 4,0

SP15  Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin 0,5

SP43  Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin / 9,0
Funktionspersonal

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 1,0
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Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefaldchirurgie

B-4 Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt GefaRchirurgie
B-4.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefalichirurgie
Schlussel: Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefalichirurgie (1518)
Art: Hauptabteilung

Chefarztin Dr. med. Christine Schwahn-Schreiber

Stralle: GrolRRe Ortstralie 85

PLZ / Ort: 21762 Otterndorf

Telefon: 04751 /908 - 263

Telefax: 04751 /908 - 110

E-Mail: christine.schwahn-schreiber@de.capio.com
Internet: Wwww.capio-krankenhaus-land-hadeln.dg
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Qualitatsbericht 2010
Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)
Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefaldchirurgie

B-4.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

VC19  Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen und
Folgeerkrankungen

B-4.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Siehe A-9
B-4.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Siehe A-10

B-4.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 241
Teilstationare Fallzahl: 0
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Fachabteilungen (Teil B)
Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefaldchirurgie

B-4.6 Diagnosen nach ICD

B-4.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl
1 183 Krampfadern der Beine 230
2-1 L97 Geschwir am Unterschenkel <5
2-2 T81 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen <5
2-3 189 Sonstige Krankheit der Lymphgefale bzw. Lymphknoten, nicht durch <5
Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht
2-4 170 Verkalkung der Schlagadern - Arteriosklerose <5
2-5 T86 Versagen bzw. AbstolRung von verpflanzten Organen bzw. Geweben <5
2-6 180 Verschluss einer Vene durch ein Blutgerinnsel (Thrombose) bzw. <5

oberflachliche Venenentziindung

2-7 A46 Wundrose - Erysipel <5

B-4.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefaldchirurgie

B-4.7 Prozeduren nach OPS

B-4.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 5-385 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein 247

2 5-983 Erneute Operation 41

3 5-902 Freie Hautverpflanzung[, Empfangerstelle und Art des Transplantats] 11

4 5-893 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer 10
Wunde bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

5-1 8-390 Behandlung durch spezielle Formen der Lagerung eines Patienten im <5
Bett, z.B. Lagerung im Schlingentisch oder im Spezialbett

5-2 5-901 Hautverpflanzung[, Entnahmestelle und Art des enthnommenen <5
Hautstiicks]

5-3 5-389 Sonstiger operativer Verschluss an Blutgefalen <5

B-4.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Fachabteilungen (Teil B)
Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefaldchirurgie

B-4.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-4.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 5-385 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein 135

B-4.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
™M nicht vorhanden
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Fachabteilungen (Teil B)
Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefaldchirurgie

B-4.11 Personelle Ausstattung

B-4.11.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 0,6

Davon Facharztinnen/ -arzte 0,6
' Anzahl der Vollkrafte

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Allgemeine Chirurgie

Gefalichirurgie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatz-Weiterbildungen

Zusatz-Weiterbildung

Phlebologie

@ Capio Krankenhaus Land Hadeln Seite 55



Qualitatsbericht 2010
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Fachabteilungen (Teil B)
Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefaldchirurgie

B-4.11.2 Pflegepersonal

Anzahl  Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 2,2 3 Jahre

Krankenpflegehelfer/ —innen 0,2 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusatzliche akademische Abschliisse

PQ03  Hygienefachkraft

PQO05  Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
Nr. Zusatzqualifikationen

ZP12 Praxisanleitung

B-4.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Personal Anzahl

SP02  Arzthelfer und Arzthelferin 1,8

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin / 2,5
Funktionspersonal

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 0,8
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Fachabteilungen (Teil B)

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-5 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-5.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Frauenheilkunde und Geburtshilfe
Schlussel: Frauenheilkunde und Geburtshilfe (2400)
Art: Belegabteilung

Belegarzt Heinz-Peter Wenig

Belegarzt Dr. med. Hans-Georg Rof3

Stralle: Grole Ortstralle 85

PLZ / Ort: 21762 Otterndorf

Telefon: 04751 /908 - 100

Telefax: 04751 /908 - 110

E-Mail: info.cklh@de.capio.com

Internet: Www.capio-krankenhaus-land-hadeln.dg
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Struktur- und Leistungsdaten

Fachabteilungen (Teil B)

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-5.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Gynakologie und Geburtshilfe

VGO1 Diagnostik und Therapie von bdsartigen Tumoren der Brustdrise

VG02  Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdriise

VG03  Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdrise

VG05  Endoskopische Operationen

VG06  Gynéakologische Chirurgie

VGO07  Inkontinenzchirurgie

VG08  Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren

VG13  Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane

VG14  Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes

B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-9

B-5.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-10

B-5.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 58
Teilstationare Fallzahl: 0
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Fachabteil

ungen (Teil B)

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-5.6 Diagnosen nach ICD

B-5.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl

1 D25 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur 23

2 N81 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter 9

3 N83 Nichtentzindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der 7
Gebarmutterbander

4 -1 C54 Gebarmutterkrebs <5

4-2 N80 Gutartige Wucherung der Gebarmutterschleimhaut auerhalb der <5
Gebarmutter

4-3 D27 Gutartiger Eierstocktumor <5

4-4 B67 Infektionskrankheit, ausgeldst durch Hunde- oder Fuchsbandwirmer - <5
Echinokokkose

4-5 C51 Krebs der dulieren weiblichen Geschlechtsorgane <5

4-6 N39 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase <5

4-7 D39 Tumor der weiblichen Geschlechtsorgane ohne Angabe, ob gutartig oder <5
bdsartig

B-5.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Fachabteilungen (Teil B)

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-5.7 Prozeduren nach OPS

B-5.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 5-683 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter 28

2 5-704 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens 18
mit Zugang durch die Scheide

3 5-653 Operative Entfernung des Eierstocks und der Eileiter 8

4 -1 5-593 Operation zur Anhebung des Blasenhalses bei Blasenschwache mit <5

Zugang durch die Scheide

4-2 5-652 Operative Entfernung des Eierstocks <5
4-3 5-651 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks <5
4-4 5-572 Operatives Anlegen einer Verbindung zwischen Harnblase und <5

Bauchhaut zur kiinstlichen Harnableitung

4-5 5-469 Sonstige Operation am Darm <5

4-6 5-712 Sonstige operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe <5
der aufleren weiblichen Geschlechtsorgane

4-7 1-694 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine <5
Spiegelung

B-5.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Fachabteilungen (Teil B)

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-5.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M  nicht vorhanden

B-5.11 Personelle Ausstattung

B-5.11.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 2

" Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Frauenheilkunde und Geburtshilfe
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Fachabteilungen (Teil B)

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-5.11.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 2,0 3 Jahre

B-5.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

[\ [ Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin / 1,5
Funktionspersonal
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Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-6 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-6.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
Schlussel: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde (2600)
Art: Belegabteilung

Belegarzt Rickmer Andres

Strale: Grole OrtstralRe 85

PLZ / Ort: 21762 Otterndorf

Telefon: 04751 /908 - 100

Telefax: 04751 /908 - 110

E-Mail: info.cklh@de.capio.com|

Internet: Wwww.capio-krankenhaus-land-hadeln.dg
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Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-6.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO

VHO1 Ohr: Diagnostik und Therapie von Krankheiten des auf3eren Ohres

VHO2  Ohr: Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des Warzenfortsatzes

VHO3  Ohr: Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres

VHO7  Ohr: Schwindeldiagnostik / -therapie

VH08  Nase: Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege

VHO9  Nase: Sonstige Krankheiten der oberen Atemwege

VH10  Nase: Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhdhlen

VH13  Nase: Plastisch-rekonstruktive Chirurgie

VH14  Mund / Hals: Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhdéhle

VH16  Mund / Hals: Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes

VH17 Mund / Hals: Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Trachea

B-6.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-9

B-6.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe A-10

B-6.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 111
Teilstationare Fallzahl: 0
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Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-6.6 Diagnosen nach ICD

B-6.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl

1 J35 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandein 40

2 J34 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen 36

3 J32 Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung 24

4 -1 D11 Gutartiger Tumor der grofden Speicheldriisen <5

4-2 T81 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen <5

4-3 J38 Krankheit der Stimmlippen bzw. des Kehlkopfes <5

4-4 Co09 Krebs der Gaumenmandel <5

4-5 Q18 Sonstige angeborene Fehlbildung des Gesichtes bzw. des Halses <5

4-6 A15 Tuberkulose der Atemorgane, mit gesichertem Nachweis der <5
Krankheitserreger

4 -7 cr7 Vom Arzt nicht naher bezeichnete Absiedlung (Metastase) einer <5
Krebskrankheit in einem oder mehreren Lymphknoten

B-6.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-6.7 Prozeduren nach OPS

B-6.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 5-215 Operation an der unteren Nasenmuschel 51

2 5-214 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand 46

3 5-224 Operation an mehreren Nasennebenhdhlen 29

4 5-282 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln 22

5 5-985 Operation unter Verwendung von Laserinstrumenten 21

6 5-281 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der 18
Rachenmandel) - Tonsillektomie ohne Adenotomie

7-1 5-285 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen <5
(ohne Entfernung der Gaumenmandeiln)

7-2 5-218 Operative Korrektur der inneren bzw. auReren Nase <5

7-3 5-275 Operative Korrektur des harten Gaumens - Palatoplastik <5

7-4 5-289 Sonstige Operation an Gaumen- bzw. Rachenmandeln <5

B-6.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-6.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-6.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-6.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M  nicht vorhanden

B-6.11 Personelle Ausstattung

B-6.11.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 1

" Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
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Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-6.11.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 2,0 3 Jahre

B-6.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

[\ [ Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin / 1,5
Funktionspersonal
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C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitiatssicherung nach § 137 SGB V

Die Informationen fir den Berichtsabschnitt "C-1" fur dieses Berichtsjahr liegen noch nicht vor.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP)
nach § 137f SGB V

Das Krankenhaus nimmt nicht an Disease-Management-Programmen teil.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Das Krankenhaus hat in den Bereichen, fir die Mindestmengen festgelegt sind, keine Leistungen erbracht.

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualitdtssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V
("Strukturqualitatsvereinbarung™)

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 SGB V
1. Facharztinnen und Facharzte, psychologische Psychotherapeutinnen und 6

Psychotherapeuten sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -
psychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht' unterliegen

2. Anzahl derjenigen Facharztinnen und Fachérzte aus Nr. 1, die einen Flnfjahreszeitraum 4
der Fortbildung abgeschlossen haben und damit der Nachweispflicht unterliegen

3. Anzahl derjenigen Personen aus Nr. 2, die den Fortbildungsnachweis gemaR § 3 der G- 2
BA-Regelungen erbracht haben?

" nach den ,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Facharztinnen und Facharzte, der
Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -
psychotherapeuten im Krankenhaus® in der Fassung vom 19.03.2009 (siehe www.g-ba.de)

2 Hat eine fortbildungsverpflichtete Person zum Ende des fiir sie maRgeblichen Funfjahreszeitraums ein Fortbildungszertifikat nicht
vorgelegt, kann sie die gebotene Fortbildung binnen eines folgenden Zeitraumes von héchstens zwei Jahren nachholen.

3 Anzahl der Personen
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D-1 Qualitatspolitik

Die qualitativ hochwertige Versorgung aller Patienten in Diagnostik und Therapie ist uns ein wichtiges Anliegen.
Das Sozialgesetzbuch V sieht in §137 vor, dass die Spitzenverbande der gesetzlichen Krankenkassen und der
Verband der Privaten Krankenversicherung mit der Deutschen Krankenhausgesellschaft unter Beteiligung der
Bundesarztekammer sowie der Berufsorganisation der Krankenpflegeberufe Mallnahmen zur Qualitatssicherung
fur die nach §108 SGB V zugelassenen Krankenhauser einheitlich fir alle Patienten vereinbaren.

Folgende Grundsatze sowie strategische und operative Ziele der Qualitatspolitik werden im Krankenhaus
umgesetzt:

Die Krankenhausleitung verpflichtet sich gegentiber Patienten, Vertragspartnern und Behdrden, alle Tatigkeiten
und Dienstleistungen, wie arztliche Versorgung und Behandlung, Diagnostik, Pflege und Therapien sowie
allgemeine und individuelle Patientenbetreuung in allen Phasen der Leistungserbringung in héchstmaoglicher
Qualitat und nach den gesetzlichen Vorschriften durchzufihren.

Zu den Aufgaben aller Bereiche gehért die Férderung des Qualitdtsbewusstseins im Dienste der Patienten. Die
Flhrungskrafte sind verpflichtet, dieses Qualitatsbewusstsein zu steigern.

Qualitatsverbesserungen bezlglich aller Tatigkeiten missen ein kontinuierlicher Prozess sein; sie missen
planmafig und systematisch begonnen und verfolgt werden. Dies gilt fir alle Bereiche des Krankenhauses. Fur die
Erflllung der wichtigen Aufgaben werden alle Mitarbeiter zielgerecht informiert und geschult. Die Schulung ist
danach zu beurteilen, in welchem Mal3e sie den Patienten, dem Qualitatsfortschritt der Abldufe und dem
Qualitatsbewusstsein dient.

Die Krankenhausleitung stellt alle notwendigen materiellen Voraussetzungen hierfur zur Verfigung. Die
Flhrungskrafte sorgen dafir, dass diese Qualitatspolitik allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Klinik bekannt
gemacht wird.
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D-2 Qualitatsziele

,Wir werden immer besser

. Wir leben Menschlichkeit

. Das Wohl unserer Patienten ist hochstes Gebot

. Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Gut

. Wir verbessern unsere interne Organisation

. Offen und kreativ entwickeln wir uns weiter

. Wir arbeiten fair mit unseren Partnern zusammen

. Gesellschaftliche Verantwortung, Arbeitssicherheit und Umweltschutz sind fir uns selbstverstandlich
. Wir arbeiten wirtschaftlich und Wert erhaltend

0 N OO O A O DN =

»Gemeinsam gestalten wir die Zukunft unseres Krankenhauses.*
Selbstverstandnis des Capio Krankenhaus Land Hadeln:
Patientenorientierung

Die Patienten sollen ihre Behandlung, einschlief3lich vor- und nachstationarer Betreuung, méglichst angenehm
empfinden. Dazu leisten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Beitrag, wobei sich die Freundlichkeit eher am
Hotelstandard als am gewohnten Krankenhausstandard orientiert. Wichtig ist eine umfassende und eingehende
Beratung unserer Patienten zu ihren gesundheitlichen Problemen. Deswegen nehmen wir uns viel Zeit fur das
personliche Gesprach.

Mitarbeiterfreundlichkeit

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen ihrer Arbeit zufrieden und motiviert nachgehen und sich mit ihr
identifizieren. Mit sachbezogener Teamarbeit Uberwinden wir berufsstdndische Schranken. Hierbei organisieren wir
patientenorientierte Arbeitsabldufe und legen grofden Wert auf mitarbeiterfreundliches Verhalten. Die Schulung und
Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genielt dabei einen hohen Stellenwert. Der Umgang
miteinander hat die Wirde jedes Einzelnen zu respektieren.
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Gute Medizin

Die Patienten sollen nach dem jeweils neuesten Stand der medizinischen Wissenschaft behandelt und versorgt
werden. Hierzu kommen klinikeigene Dokumentationen und das Qualitdtsmanagement zum Einsatz.

Bezahlbare Leistungen

Eine objektiv orientierte Medizin muss fur alle Birger zuganglich sein. Ein wirtschaftlicher Umgang mit den von der
Gesellschaft erzielten Mitteln stellt dies sicher. Interne Budgetierung, Kostenmanagement und kurze
Entscheidungswege sind dabei die wichtigsten Instrumente und die Voraussetzungen dafur, dass Patienten aller
Kassen in unseren Einrichtungen gleichermafen willkommen sind.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualititsmanagements

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen des Sozialgesetzbuches (SGB) V § 137 hat sich das Krankenhaus Land
Hadeln im Jahr 2003 entschieden, ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2000 einzufihren. In
einer Kick-Off Veranstaltung im Mai 2003 wurde dieses Projekt allen Mitarbeitern des Hauses vorgestellt.

Die Krankenhausleitung hat die Kommunikation zur Einfihrung, Umsetzung und Aufrechterhaltung des
Qualitatsmanagementsystems durch die Einrichtung eines Qualitdtsmoderatorenzirkels sichergestellt. Der Zirkel
setzt sich aus Mitarbeitern / Mitarbeiterinnen verschiedener Funktionsbereiche zusammen und trifft sich
regelmaRig.

Der Trager des Krankenhauses, die Deutsche Klinik Otterndorf GmbH, flhrte im Jahr 2005 ein
Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2000 ein. Die erste offizielle Zertifizierung erfolgte Ende Februar
2005 und wurde am 30.11.2006 durch ein erfolgreich abgeschlossenes Wiederholungsaudit bestéatigt. Durch ein
Zertifizierungsaudit Ende September 2008 wurde der Nachweis erbracht, dass das Qualitditsmanagement die
Anforderungen des oben genannten Standards erfullt.

Ein weiteres Zertifizierungsaudit Ende 2010 bestatigte wieder, dass das Qualitdtsmanagement die Anforderungen
des Systems vollstandig erflillt. Das Capio Krankenhaus Land Hadeln erlagte somit die Zertifizierung nach der
neuen Norm DIN EN ISO 9001:2008.
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D-4 Instrumente des Qualititsmanagements

Das Qualitatsmanagementhandbuch mit Darstellung der Prozesse und ihres Ablaufs sowie Standards mit
Arbeitsanweisungen fasst alle Instrumente unseres Qualitdtsmanagements zusammen und wird regelmafig
aktualisiert.

Beschwerdemanagement

Das Capio Krankenhaus Land Hadeln hat ein strukturiertes Beschwerdemanagement eingerichtet, welches
sicherstellt, dass Reklamationen umgehend bearbeitet und entsprechende KorrekturmaRnahmen eingeleitet
werden. Der Prozess des Beschwerdemanagements ist ein wichtiger Bestandteil des
Qualitdtsmanagementsystems. Die daraus resultierenden Erkenntnisse

geben uns die Mdglichkeit, unsere Leistungen im Interesse der Patienten zu sichern und kontinuierlich zu
verbessern.

Reklamationen kdnnen telefonisch, schriftlich oder mindlich an Mitarbeiter des Capio Krankenhaus Land Hadeln
weitergegeben werden. Die Inhalte werden in einem ,Beschwerdeprotokoll“ aufgenommen und an die Klinikleitung
Ubergeben. Alle Beschwerden werden systematisch durch die Klinikleitung ausgewertet. Diese leitet zeitnah und in
Zusammenarbeit mit den verschiedenen Abteilungen eine Fehlerursachenanalyse ein und organisiert die
erforderlichen KorrekturmafRnahmen.

Patientenbefragung

Die kontinuierliche Ermittlung der Patientenmeinung ist ein wichtiger Bestandteil innerhalb der Qualitatssicherung
des Capio Krankenhaus Land Hadeln. Die Befragung der Patienten ermdglicht uns einen Einblick in die
Wahrnehmung der Qualitdt unserer Leistungen. Sie zeigt uns Starken und bietet die Mdglichkeit zum Erkennen von
Verbesserungspotenzialen.

Jeder Patient wird in einem strukturierten Verfahren nach seiner Zufriedenheit und Meinung beztglich der in
unserer Klinik erbrachten Leistungen befragt. Zusatzlich bietet der Fragebogen die Mdglichkeit, eigene Anregungen
und Vorschlage zu formulieren.

Die Fragebodgen werden durch das Qualitatsmanagement statistisch ausgewertet, die Ergebnisse an die
Klinikleitung tbergeben und in den regelmaRig stattfindenden Leitungsbesprechungen diskutiert.
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Einweiserbefragung

Um die qualitativ hochwertige und umfassende Versorgung unserer Patienten zu gewahrleisten, pflegen wir eine
enge und kollegiale Zusammenarbeit mit den einweisenden Arzten.

Neben personlichen Kontakten flhrt das Capio Krankenhaus Land Hadeln in regelmaRigen Abstadnden
systematische Befragungen der einweisenden Arzte durch. Ziel dieser Befragungen ist die Uberpriifung der
Qualitat des Einweisungs- und Entlassungsprozesses sowie bestehender Kommunikationsstrukturen. Die
Ergebnisse liefern uns Klarheit Uber aktuelle und kiinftige Erwartungen der Einweiser, sie schaffen Transparenz
und bilden die Grundlage fir einen intensiven Dialog zur Optimierung der Zusammenarbeit.

Interne Audits

Regelmafige Interne Audits sind ein wesentlicher Bestandteil des Qualitatsmanagementsystems des Capio
Krankenhaus Land Hadeln. Sie dienen der qualitativen Uberpriifung der Dienstleistung und der Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagementsystems.

Interne Audits werden nach einem jahrlich festgelegten Auditplan der Klinikleitung in allen Abteilungen
durchgefiihrt. Die Ergebnisse liefern der Klinikleitung und allen Mitarbeitern wichtige Informationen zum aktuellen
Stand und der Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsystems.

Dienstleister- und Lieferantenbewertung

Dienstleister und Lieferanten leisten einen wesentlichen Beitrag zur qualitativ hochwertigen Versorgung unserer
Patienten. Um sicherzustellen, dass nur zuverlassige und qualitatsfahige Lieferanten und Erbringer von
Dienstleistungen eingesetzt werden, fiihrt das Capio Krankenhaus Land Hadeln in regelmaRigen Abstanden
Dienstleister - und Lieferantenbewertungen durch.

Hygienemanagement

Hygienisch einwandfreies Arbeiten ist das Anliegen aller Mitarbeiter des Capio Krankenhaus Land Hadeln. Das
Hygienemanagement der Klinik hat einheitliche Vorgaben zur Einhaltung der Hygienerichtlinien geschaffen und in
einem umfassenden Hygieneplan strukturiert festgehalten. Verantwortlich fur die Umsetzung der Regelungen ist
der hygienebeauftragte Arzt und die klinikinterne Hygienekommission, die neben dem hygienebeauftragten Arzt,
dem Verwaltungsdirektor, der Hygienefachkraft und des Sicherheitsbeauftragten der Klinik angehdren. Die
Hygienekommission tagt in regelmafRigen Absténden, fihrt protokollierte Begehungen durch und organisiert die
mehrmals jahrlich stattfindenden Schulungen der Mitarbeiter.
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Interne Kommunikation

Die Qualitat unserer Leistungen hangt mafigeblich von der konstruktiven Kommunikation zwischen allen
Abteilungen des Capio Krankenhaus Land Hadeln ab. In Organigrammen und einer Kommunikationsmatrix sind die
Kommunikationswege und Besprechungen transparent dargestellt und geregelt. Die in den Besprechungen
getroffenen relevanten Ergebnisse werden in Protokollen festgehalten und den betreffenden Mitarbeitern
zuganglich gemacht.
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D-5 Qualitaitsmanagement-Projekte

Im Krankenhaus sind folgende ausgewahlte Projekte des Qualitdtsmanagements im Berichtszeitraum durchgefihrt
worden:

» Weiterfihrung des Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2000
« Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2008

 Das Verfahren der internen Audits ist mit den allgemeinen Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2000 bzw. DIN
EN ISO 9001:2008 konform. Interne Audits werden geplant, durchgefihrt und ggf. entsprechende Malihahmen
abgeleitet.

» Das Verfahren der internen Audits sowie weitere im QM-Handbuch beschriebene Instrumente des
Qualitatsmanagement-Controllings stellen sich als zuverlassig dar, um entsprechende Korrektur-, Vorbeuge- und
Verbesserungsmalinahmen zu planen, einzuleiten und Uberprifen zu kénnen.

« Die Kilinik verfugt tGber verschiedene Verfahren zur standigen Verbesserung. Zu diesen gehdren u. a.
regelmalige Besprechungen, Qualitatszirkel und Arbeitsgruppen, Patientenbefragungen, das
Beschwerdemanagement und die internen Audits.

* Im Rahmen des Controllings nimmt die Klinik an einem konzernweiten Benckmark teil.
» Verbesserung und Strukturierung der verschiedenen Arbeitsablaufe in allen Bereichen
« Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

* Umsetzung und Weiterentwicklung der DIN EN ISO 9001:2008

Die im Jahr 2004 begonnene Implementierung des Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2000
wurde konsequent weiterentwickelt. Das in 2005 ausgestellte Zertifikat wurde in den darauf folgenden Jahren durch
Uberwachungsaudits bestétigt, sodass das Capio Krankenhaus Land Hadeln Ende 2010 die Zertifizierung des
Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2008 erlangt hat. Durch interne Audits konnte festgestellt
werden, dass das Qualitdtsmanagementsystem im gesamten Krankenhaus weiterhin gelebt, weiterentwickelt und
kontinuierlich verbessert wurde.

Mit einem System der Qualitatsbeauftragten, die jede Abteilung unseres Hauses vertreten, wird in 6-wochigen
regelmaBigen Sitzungen das Qualitditsmanagementsystem standig Uberprift und weiterentwickelt. Dartber hinaus
wird in verschiedenen Arbeitsgruppen des Hauses, bis hin in die Geschaftsleitung, das
Qualitdtsmanagementsystem angewandt.

Durch die fortlaufende Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems ist ein sehr hohes Maf} an Flexibilitat
und Engagement von allen Mitarbeitern des Capio Krankenhaus Land Hadeln gefordert. Es ist im Hause deutlich
zu spuren, dass durch klare Strukturen aus dem Qualitdtsmanagementsystem heraus auch schwierige Situationen
einfacher zu bewaltigen sind.
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» Erweiterung des Leistungsangebotes

Im Januar 2010 ist es uns gelungen, eine gefalichirurgische Chefarztin fir den Aufbau einer gefalichirurgischen
Abteilung in unserem Hause zu gewinnen. Da die gefalchirurgischen Patienten im Land Niedersachsen innerhalb
der Allgemeinen Chirurgie abgerechnet werden, waren weitere Antrage zur Veranderung des Niedersachsischen
Krankenhausplanes nicht erforderlich.

Eine extra fur die GefalRchirurgie eingerichtete Station wurde neu erdéffnet. Diese Station stand aufgrund der
Verweildauerreduzierungen in den letzten Jahren nach UmbaumalRnahmen zum Teil leer bzw. wurde nur
eingeschrankt genutzt. Da es bei der Gefalchirurgie neben den stationare Patienten einen GroRteil von
ambulanten Patienten gibt, werden diese, sowie alle anderen ambulant operierten Patienten der Klinik auch, nach
der Operation auf dieser Station versorgt und Gberwacht, bevor sie am Nachmittag nach Hause zurlickkehren.

Die Erdffnung der gefalichirurgischen Station / Tagesklinik fand am 01.02.2010 statt und erfreut sich seit diesem
Zeitpunkt an steigenden Patientenzahlen.

* Verbesserung der OP-Ablauforganisation

Durch die Erweiterung des Leistungsangebotes mit der Gefalichirurgie wurde es erforderlich, dass die OP-
Abteilung mit zusatzlichen Operationsmoglichkeiten bzw. -sdlen ausgestattet werden musste. So wurden in den
Raumlichkeiten der OP-Abteilung im Dezember 2009 bzw. im Januar 2010 diverse Umbaumafinahmen
vorgenommen, die es ermoglicht haben, die OP-Kapazitat von 3 OP-Sélen auf 4 OP-Séle zu erweitern.

Die OP-Organisation ist in einem OP-Statut geregelt. Es finden 14-tdgige Besprechungen zwischen der OP-
Abteilung (Arzte und Funktionsdienst) und der Verwaltung statt. Um einen optimalen und effektiven OP-Ablauf zu
gewahrleisten, ist eine funktionierende Kommunikation zwischen den Einweisern und dem OP-Koordinator (OP-
Planer) entscheidend. Kommunikationsmangel werden tberpruft und ggf. verbessert.
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D-6 Bewertung des Qualititsmanagements

Das Capio Krankenhaus Land Hadeln hat sich im Berichtszeitraum an MalRnahmen zur Bewertung von Qualitat
bzw. Qualitatsmanagement beteiligt.

Jeder Patient bekommt bei der stationdren Aufnahme einen Fragebogen ausgehandigt. Dieser kann wahrend oder
am Ende des stationaren Aufenthaltes im Capio Krankenhaus Land Hadeln anonymisiert ausgefullt und in einen
dafiur vorgesehenen Briefkasten eingeworfen werden. Die Patientenbefragungen umfassten verschiedene Bereich
wie z. B. allgemeine Fragen zum Krankenhausaufenthalt, Fragen zur Sauberkeit und Serviceleistungen, zur
Organisation und Information sowie Zuwendung und Vertrauen.

Die Fragebdgen werden durch das Qualitatsmanagement quartalsweise statistisch ausgewertet, die Ergebnisse an
die Klinikleitung Gbergeben und in den regelmafig stattfindenden Leitungsbesprechungen diskutiert.
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